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POLITICA DE PORTA-VOZES - EMPRESAS DME

1. OBJETIVO

Estabelecer a Politica de Porta-Vozes para declaracdo de informacdes das empresas DME Pocos de
Caldas Participagdes S.A. - DME (“DME”), DME Distribuicdo S.A. - DMED (“DMED”) e DME Energética
S.A. - DMEE (“DMEE”), em conjunto denominadas Empresas DME, junto a imprensa e demais
publicos, definindo sua linha de atuag¢do e posicionamento frente as mais diversas formas de
comunicacao, de modo a fortalecer sua imagem institucional e mercadolégica.

Ademais, a presente politica tem a finalidade de proporcionar qualidade, coeréncia, tempestividade
e uniformidade das informacdes prestadas pelas pessoas autorizadas a falar em nome das Empresas
DME ao publico em geral, de modo que sejam eliminados os riscos de contradicdo em relagdo as

informacdes prestadas e a preservacao de outras cujo acesso ndo possa ser fornecido por forca de
sigilo.

2. ABRANGENCIA

A presente politica aplica-se a todas as areas das Empresas DME.

3. CONCEITOS

3.1. Alta Administragao: Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

3.2. Autoridade Competente: diretor responsavel pelo cumprimento da presente politica e pela
autorizacdo/designacdo de porta-vozes, sendo: (i) Presidente, em assuntos relacionados a DME; e
(ii) o respectivo Diretor Superintendente, em assuntos relacionados a DMEE ou DMED.

3.3. Comunicagao: é a acdo de transmitir uma mensagem, uma troca de informacgdes.

3.4. Imprensa: é a designacao coletiva dos veiculos de comunicacdo que exercem o jornalismo e
outras funcdes de comunicacgao informativa.
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3.5. Informacgoes Estratégicas: constituem-se em informacgdes de carater global das Empresas DME
como, por exemplo, dados financeiros, de mercado, investimentos, contexto do setor elétrico,
projecdes e crises.

3.6. Informacgoes Institucionais: reforcam a imagem das Empresas DME perante a sociedade e o
mercado, contemplando quesitos como cultura organizacional, eventos, programas desenvolvidos
para clientes, responsabilidade socioambiental, acidentes que envolvam colaboradores ou clientes
das Empresas DME, uso eficiente e seguranca com energia elétrica, dentre outros.

3.7. Informagdes Operacionais: estao relacionadas com o funcionamento da empresa, tais como
servicos e atendimento prestados aos clientes, interrup¢des de energia elétrica, direitos e deveres
dos consumidores, investimentos na qualidade do servico, dentre outros.

3.8. Midia: sdo os meios ou veiculos de comunicacdo utilizados com a finalidade de divulgar
informacdes, por meio de imagens, textos e sons (televisdo, revistas, jornais, redes sociais, radio,
entre outros).

3.9. Porta-Vozes: é o representante designado pelas Empresas DME para contato com a imprensa
de acordo com sua a estratégia de midia.

4. LEGISLACAO, NORMAS E DOCUMENTOS APLICAVEIS

o Lei Federal n213.303/2016;

« Lei Complementar Municipal n2 111/2010 e alteragdes;

« Estatuto Social das Empresas DME;

« Politica de Divulgacao de Informagdes das Empresas DME.

5. DIRETRIZES
I. O processo de comunicacdo com a Imprensa é de responsabilidade da Assessoria de Comunicacao.
II. As Empresas DME manterdo um relacionamento transparente e profissional com a imprensa,

atendendo as solicitacdes com agilidade e proporcionando acesso as informacdes de interesse,
resguardando apenas aquelas que, por dever de sigilo, ndo puderem ser fornecidas.
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lll. Toda informagdo, entrevista ou contato com a imprensa deve, previamente, ser comunicado a
Assessoria de Comunicagdao que avaliard junto a Autoridade Competente a autorizagao para
entrevistas e contatos.

6. PROCEDIMENTOS
6.1. Porta-Vozes

I. Todo colaborador das Empresas DME que venha a receber alguma solicitacdo de informacdo da
Imprensa devera encaminhd-la a Assessoria de Comunicagao.

II. A Assessoria de Comunicacdo analisard as informacbes solicitadas pela imprensa junto a
Autoridade Competente e designard um porta-voz para conceder as informacdes, considerando sua
tipologia (estratégica, institucional ou operacional) e a midia solicitada.

IIl. Poderdo ser designados empregados para exercer a fun¢do de porta-voz, especificando os limites
de sua atuacao.

IV. Os porta-vozes falardo a imprensa somente apds atendimento prévio feito pela Assessoria de
Comunicacdo, com o objetivo de identificar o assunto, conveniéncia da entrevista e o porta-voz mais
indicado para realiza-la.

V. Nenhum colaborador, falando em nome das Empresas DME, deverd atender a imprensa
diretamente, exceto em casos de urgéncia ou emergéncia em que nao seja possivel a participacdo
da Assessoria de Comunicacdo, mediante prévia autorizacdo da Autoridade Competente ou, na
auséncia desta, de seu superior imediato.

VI. E vedado ao empregado e/ou a qualquer outro designado como porta-voz delegar sua funcio.

VII. Nas situacdes de crise que acarretem risco aos resultados, aimagem e a reputacdo das Empresas
DME, somente o Presidente da DME podera exercer a funcdo de porta-voz.

VIIl. Antes de falar a imprensa, o porta-voz recebera da Assessoria de Comunicacdao informacdes
sobre o veiculo, o teor da entrevista e orientacdes sobre como abordar o assunto em quest3o.
Sempre que possivel, o porta-voz ou entrevistado receberd, antecipadamente, as perguntas por
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escrito e estara acompanhado de um representante da Assessoria de Comunica¢do ao conceder
entrevistas.

IX. Ao relacionar-se com a imprensa, o porta-voz falard pelas Empresas DME e ndo poderd dar
opinides pessoais, principalmente que ndo estejam de acordo com as politicas das Empresas DME e
com as praticas corporativas.

X. E vedado a qualquer empregado, seja ele do quadro regular ou cedido, aos estagiarios,
aprendizes, terceiros, contratados, fornecedores, Conselheiros e Membros de Comités falar em
nome das Empresas DME sem a devida autorizacdo da Autoridade Competente.

XI. Na auséncia do (a) Assessor (a) de Comunicagdo, as solicitacdes de informacdes deverdo ser
enviadas a Secretaria da Presidéncia.

6.2. Envio de Textos

I. O envio de textos a imprensa (releases) deverd ser coordenado pela Assessoria de Comunicacao,
gue também devera ser responsavel por sua producdo. Os textos serdo sempre submetidos a
aprovacao prévia das fontes e da Autoridade Competente.

Informacodes institucionais e operacionais devem ser levadas ao conhecimento prévio da
Assessoria de Comunicagdo que, posteriormente, coordenara sua divulgacao.

lll. Todos os artigos elaborados pelos porta-vozes em nome das Empresas DME passardo por analise
prévia da Assessoria de Comunicacdo para adequacdo do texto a linguagem jornalistica sem prejuizo
do conteudo.

IV. A Assessoria de Comunicacao é a responsavel por disponibilizar o conteddo nos canais de
comunica¢ao da Companhia.

6.3. Convites para Eventos
I. Os convites para eventos de qualquer natureza, onde haja uma representacao oficial das Empresas

DME, devem ser centralizados na Assessoria de Comunica¢do e/ou Secretaria da Presidéncia para
gue sejam transmitidos a Autoridade Competente para a designacao de porta-vozes.
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II. Caberd aos empregados, quando convocados diretamente, informar imediatamente a Assessoria
de Comunicagao.

7. DAS COMPETENCIAS

7.1. Compete a Autoridade Competente:

I. Opinar e decidir sobre a guarda de sigilo de assuntos que assim se fizerem necessarios;

Il. Disseminar a presente Politica no ambito das Empresas DME, demonstrando a importancia de
conhecé-la e de executa-la em consonancia com a legislacdo e normativos que regulamentam sua
aplicacao.

7.2. Compete a Assessoria de Comunicagao:

I. Atender as solicitagGes advindas da imprensa e/ou outros érgdos de comunicagao;

Il. Avaliar o conteludo da solicitacdo feita pela imprensa e/ou outros érgdos de comunicagdo e sua
aplicabilidade;

lll. Submeter conteldo da entrevista para aprovacao das dreas competentes;

IV. Acompanhar a realizacao de entrevistas com porta-vozes;

V. Acompanhar a repercussao da matéria, entrevista e demais comunicacoes das Empresas DME;
VI. Centralizar as tratativas necessarias com a imprensa e veiculos de comunicacgao.

8. DISPOSICOES FINAIS

I. A Politica de Porta-Vozes deverd ter sua reavaliacdo sempre que necessdria ou a pedido da Alta

Administracao ou, ainda, da Assessoria de Comunicac¢ao, a fim de manté-la alinhadas aos objetivos
e praticas adotadas pelas Empresas DME.
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Il. A presente politica estd condicionada a aprovac¢ao dos Conselhos de Administracao das Empresas
DME, devendo toda solicitagdo que envolva a designacao de Porta-Vozes ser a ela adequada e
realizada conforme legislagdo aplicavel.

[ll. Os casos omissos nesta politica deverdo ser resolvidos pela Autoridade Competente.

Nota 1 - A presente politica atende ao disposto na Lei Federal n® 13.303/2016, em seu art. 18-ll.
Nota 2 - Documento aprovado na 4892 Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da DME, na 122 Reunido
Ordindria do Conselho de Administra¢do da DMED e na 122 Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo da DMEE.
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